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Hosgeldiniz

Bluecom Contact Center ( i\et'@im Merkezi ) stratejik olarak ¢agri
merkezi ( call center ) alaninda odaklanmig bir firmadir.

Pazardaki Uriin gesitliliginin ve buna bagli olarak rekabetin arttig,
musteri memnuniyetinin 6n planda oldugu glinimuz is dinyasin-
da firmalarin, satig pazarlama faaliyetlerine, hizmet anlayisina olan
bakis agilarini gelistirmeleri ya da tamamen degistirmeleri gerek-
mektedir.Profesyonel bir altyapi ile kurulan Bluecom gagri merkezi
( call center) ile size sunulan gagri merkezi hizmetleri ( call center
hizmetleri ) su sekildedir.

Inbound (Gelen Aramalar), Outbound (Giden Aramalar), Sms, Mail,
Fax, Hp Destek (Destek Hatti) ile iletisim merkezi hizmetleri ile
hedef kitlenize, dogru yerde ve dogru kanaldan ulagarak onlarla en
etkin iletisimi %7100 mugteri memnuniyeti odakli, calisma prensibi-
yle hizmetler vermektedir. Bluecom iletisim merkezleri sirketlerin
cagri merkezi hizmetleri (call center hizmetleri) Ustlenip 7/24 saat,
hizmet Sunar Ve Musterilere Profesyonel Hizmet Verir.(Telefon,
Faks, E-Mail, Web, Mektup, Sms) gibi kullanilan iletisim imkanlarin
profesyonel konumda hizmetinize sunmaktadir.

Bluecom ¢agri merkezi (call center) 7/24, profesyonel ekibi ve son
teknoloji ile donatilmig, dis kaynakli gagri merkezi hizmeti veren bir
sirkettir.

Gagri merkezi hizmetleri Hizmet alanlari ile Bluecom ¢agri merkezi,
sektoriinde yerli ve yabanc sirketlere farkl dillerde (Almanca, in-
gilizce, Turkge, Fransizca ve Arapga) hizmet vermektedir. Bluecom,
uluslararasi tecriibe birikimi ve misgteri odakli partner portféyd ile
Telekomtnikasyon, Otomotiv Ve Medya sirketleri sektorlerinde
hizmet alanlarindan bazilaridir.
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Kurulus

Bluecom Telekomtinikasyon, Cagri Merkezi sektériinde 20 yillik te-
cribesi ile Inbound, Outbound, Satis pazalama, musteri memnuni-
yeti ve musteri hizmetleri ile profesyonellikten 6diin vermeden di-
namik bir sekilde hizmet vermektedir.

Bluecom LTD. STI. verdigi hizmetler ile Aimanyanin da Cagri
Merkezi sektérinde taninmis sirketlerdendir. 11 yillik deneyimim-
izde birgok sirketlere ylksek kaliteli musteri hizmetleri vermekte-
dir. Tarkiye'de ise kalitesini 1ISO9001-2000 ile kanitlamis ve faali-
yetlerine hiz kesmeden devam etmektedir.

Hedelmiz, edindigimiz profesyonel know-how bilgimizi Tlrkiye’ de
de kullanmakir.

Bluecom ayni zamanda Tirkiye Sisli ve Umraniye'de ki subeleri ile
aktif sekilde hizmetine devam etmektedir.



Vizyonumuz

Cagn merkezi alaninda ¢ézimler sunan basarili, yenilik¢i ve glive-
nilir firma olan ayni zamanda, Bluecom sektérde kurumsal sir-
ketler tarafindan tercih edilen Avrupa standartlarinda basaril bir
Trk sirketi haline gelebilmek.

Bluecom 2002 yilinda, Aimanya Harrislee " de tarafindan kurulmus-
tur.1 yil sonra ise Neumunster ” deki ikinci noktamiz agilmistir;
daha sonraki yillarda ise agini Tlrkiye pazarinda, etkin hale getire-
rek Cagri Merkezi sektoriinde yurt ici ve yurt disi hizmetlerini ge-
listirerek sirketlerin, dnemli is ortagi konumunda rol oynamaktadir.
Bluecom 7/24 saat Gagri Merkezi hizmetleriyle, dogru zamanda,
teknolojik iletisim imkanlari ile hizmet vermektedir.

Bluecom gagri merkezleri sektortinde ISO 9001 kalite anlayisi ile
gerek standartlarda %100 musteri memnuniyeti odakli calisma
prensibiyle faaliyetlerini strdirmektedir.

Profesyonel ekibiyle farkli dallarda yerli ve yabanci (TGrkiye, Aiman-
ya, Avusturya, Isvigre) kurumsal sirketlere hizmet vermektedir.
Bluecom Ltd. Sti. Ikisi Istanbul da Sisli, Umraniye olmak tzere 2
ayri lokasyonda farkli hizmetler sunmaktadir.

Bunyesinde Turkce, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapga olmak
Uzere yabanci dil ile yurt ici ve yurt disinda son kullaniciya profesy-
onel bir sekilde hizmetlerimizi vermekteyiz. Cagri merkezi sek-
tortinde sektor bazli telekominikasyon, otomotiv, saglik, pazarla-
ma, dogrudan satis gibi hizmet veren sirketlerin(cagri, e-mail, fax,
kisa mesaj, sesli mesaj )hizmetlerini vermektedir.

Sektériinde basarili sirketlerden biri olan Bluecom Ltd. Sti. gerek
glicli sermaye yapisi, gerek teknoloji sistemleriyle ve misteri port-
féyleri ile her yil istikrarli blyimeyi ve Cagri Merkezi sektériinde

emin adimlarla hizmet anlayisini genisletmeye devam etmektedir.
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Hizmetlerimiz

Bluecom 2002' den bu yana, musterilerimize kapsamli bir servis
sunarak ve potansiyel musteriye samimi bir sekilde daha sik adim
atmayi hedefleyerek, cagri merkezi hizmetlerinde uzmanlasmistir.

Beklenmedik durumlarda derhal cevap verebilecek ve projelerinizi
en lyi sekilde yerine getirebilecek teknolojiye ve altyapiya sahibiz.
Musterilerimize bir¢ok dilde cevap vererek en uygun bir hizmet su-
nabilmek icin, 2005 yilinda istanbul'da yeni firmamiz Bluecom Tele-
komunikasyon sirketimizi kurduk. Misterilerimizin projelerini nihai
musterilere getirebilmek icin, Bluecom Cagri merkezinin odak nok-
tasini Outbound alaninda kurduk.

"Zamaninda ve ekonomik bir donanim igin veri ag izerinden tele-
fonlasin" donanim, yazilim ve bakim hususlarindan, esnek ve ser-
maye olmadan, clizi bir aylik Gcretle yararlanma imkaniniz var.

Alinan ¢agrilar ve yapilan gortismeler dahilinde firmanin bir ¢ok
konuda strateji belirlemesi icin bir ¢ok kanallar olusmaktadir. Bayi
Kanallari Performansi, Urlin Kalitesi, Servis Ekibi Performansi gibi.
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Hizmetlerimiz

+ Musteri taleplerini degerlendirmek ve musteri beklentilerine
uygun ¢ozimler sunmak.

+ Msteriyi Grin hakkinda bilgilendirmek ve partnerlerimizin ihti-
yaglari dogrultusunda yonlendirmek.

« Urinle ilgili sorulari ¢dzmek ve profesyonel bilgi birikimimiz ile
musteri odakli ¢ozimler sunmak.

+ Musteriyi satis noktasl hakkinda bilgilendirmek. Dogru yerde ve
dogru kanaldan ulasarak onlara en etkin iletisimi saglamak.

« Urdinle ilgili sorunlar icin servis yénlendirmesini, profesyonel bir
ekip ile koordine etmek.

+ MUsteriye yonelik 6zel pazarlama faaliyetlerini yapmak.

+ Telefon, fax, e-mail, web, mektup, sms gibi iletisim imkanlar ile 7
/ 24 saat hizmet sunarak ve musterilere profesyonel hizmet
vermek.

+ Cagri merkezi performansi, firmalar ve musteriler arasinda
iletisim saglamak.

+ Satis sonrasi destek.

+ Help desk/teknik hatti.

+ Siparis hatti.

+ Veri giris, bilgi ve hizmet degisiklikleri vermek.

+ Cagri yonlendirme, sekreter hizmetleri

+ Telefon'da pazarlama ve tahsilat gibi hizmetler sunulmak
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Hizmetlerimiz

Gunumizde neredeyse her kurulus veri agl (sebeke) Gizerinden
konusuyor. Kural iginde ek olarak bir ikinci bagimsiz telefon agi
mekanizmas! kuruluyor. Bu ylizden glinimuzdeki teknik, pc kul-
lanimini ve telefon hizmetlerinin tek bir ag tzerinde birlesmesini
daha da anlasilir kiliyor. Bu durumda ayri bir telefon agy tesis
edilmesine veya bakim yapilmasina gerek kalmiyor. Isyerlerindeki
telefonlar sadece bir ethernet baglantisiyla kurulup, ethernette
kullanilabilen uygun ag tesrifatlarina tahsil ediliyor.

Gagri merkezi hizmetlerimiz

+ Outbound ( Giden Aramalar )
+ Inbound ( Gelen Aramalar )

+ Hotline Servis

+ Telefonla Pazarlama

+ MUsteriyi Yeniden Kazanma

+ Yeni Musteriler Edinme

+ Adres Sunumu

+ Randevu Alma

+ Hedef Kitlesine Pazarlama

+ Piyasa Analizi
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Hizmetlerimiz
Inbound ( Gelen Cagri)
+ Musgteri taleplerini degerlendirmek ve musteri beklentilerine

uygun ¢ozumler sunmak.

+ Mugteriyi Grin hakkinda bilgilendirmek ve partnerlerimizin ihti-
yaglari dogrultusunda yénlendirmek.

« Urinle ilgili sorulari ¢dzmek ve profesyonel bilgi birikimimiz ile
musteri odakli ¢ozimler sunmak.

+ MUgsteriyi satis noktasl hakkinda bilgilendirmek. Dogru yerde ve
dogru kanaldan ulasarak onlara en etkin iletisimi saglamak.

+ Urtinle ilgili sorunlar igin servis yénlendirmesini, profesyonel bir
ekip ile koordine etmek.

+ MUsteriye yonelik 6zel pazarlama faaliyetlerini yapmak.
- Telefon, fax, e-mail, web, mektup, sms gibi iletisim imkanlar ile 7 /
24 saat hizmet sunarak ve musterilere profesyonel hizmet

vermek.

+ Cagri merkezi performansi, firmalar ve musteriler arasindaki
iletisimi saglamak.

+ Satig sonrasi destek.

+ Help desk/teknik hatti.

+ Siparis hatti.

+ Veri giris, bilgi ve hizmet degisiklikleri vermek.
+ Cagri yonlendirme, sekreter hizmetleri

+ Telefon'da pazarlama ve tahsilat gibi hizmetler sunulmak.
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Hizmetlerimiz
Outbound ( Giden Cagri)

+ Adres gincelleme

+ Tele satis.

+ Pazarlama kampanya yonetimi.
+ Collection aramalari.

+ Lead generation.

+ Piyasa analizi.

+ Pazar aragtirmasi.

+ Misteri memnuniyetini dlgme.

+ Kurumsal ve bireysel musteri bilgilendirme.

+ Bireysel veya kurumsal sirket tanitimi.
+ Tahsilat islemleri.

+ Tahsildt 6deme bilgilendirme.
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Hizmetlerimiz
Sosyal Medya Yoénetimi

Facebook, Google, Twitter, Instagram tizerinde kurumsal
profillerinizin yonetimi.

+ Paylasimlarin ve profillerinizin disaridan kurumsal kimliginizi
taslyacak sekilde sizi yansitmasi ve sizi iyi sekilde ifade ede-
bilmesi.

Gerekli Duizenlemeler, paylasimlar ve tanitim galismalari ile
takipgi ve hayran sayinizi dogal yontemler ile artirma.

- Tamamen dogal yollar kullanilarak igerik paylasimlari sizi
sosyal medyada en iyi sekilde tanitma. Dogal yollar kullanil-
madan arttirilan takipgiler hesabi spam olarak isaretlemekte
ve bir stire sonra kapatiimasina sebep olmaktadir.

Sosyal Medya Uizerinden reklam yénetimi.

+ Facebook, Instagram ve Twitter gibi sik kullanilan sosyal me-
dyada isteginize uygun gorsel ve ierik hazirlanarak reklam
verilmekte, nitelikli ve dogru kisilere ulasilip marka bilinirliginiz
arttinimaktadir.

Sosyal Medya takip ve yénetimi.

+ Sosyal Medya hesaplarinizda hitap edilen kitleye en uygun
paylagimlar gerceklestirerek sizi 6ne ¢ikarma ve daha hizl
buylmenizi saglar.

Onemli glinler igin size 6zel icerikler olusturma.
+ Marka degerinizi arttirir, prestij yaratir, giniin 6nemine
uygun paylasimlar ile marka bilinirligini kuvetlendirir.



Contact Center Telecommunication Solutions.

Depolama

GUnumUz rekabet sartlarinda basarili olabilmek icin en iyi
Urdnd, en uygun fiyata musteriye sunmak gerekir. Bu,
ancak efektif bir tedarik zinciri yonetimiyle basarilabilir.
Tedarik Zinciri ydnetiminin en aktif ve énemli kalemlerin-
den biri de lojistik sistemleridir. Gereksinim duyularak
satin alinan mallarin bir sekilde saklanmasi ve satilan mal-
larn

en kisa surede teslim edilmesi gerekmektedir. Depolama
ile mallar glvenli bir sekilde

saklanabilir ve kisa bir sirede teslim edilebilir.

Herhangi bir Grandn “kalite ve fiyat” disinda dnem tasiyan
iki ozelligi vardir. Bu

ozellikler “fayda ve bulunabilme” dir.

Fayda, Uranln istenen hizmeti vermesini saglayan
tasarimi ve yapisi ile belirlenmistir.

Bulunabilme, Grindn gerekli oldugu yerde ve ihtiyac du-
yuldugu zaman

bulunabilmesidir.

Musteri satin aldigl mali zamaninda (istedigi zamanda)
teslim alabilirse hem fayday

hem de bulunabilirligi satin almis olacaktir. Bir isletme
icin fayda kadar Grtndn

bulunabilirligini saglamak ¢ok énemlidir.

Cagdas lojistik anlayisinda musteri odakli isletme anlayisi
ile hareket etmek

zorunlulugundan dolayi eski anlayisin aksine misteri
adina “malin bulunabilirligi ve

dolayisiyla depolama Uzerinde” ¢ok daha fazla durulmak-
tadir.

GUnumizde “malin bulunabilirligi”
“malin istenen &zel kosullarda
bulunabilirligi” cok dnemli bir dzellik olarak fayda ile birlik-
te dne gkmaktadir.

ve daha da dtesinde
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Tahsilat

Karlihginiz istediginiz kadar yiksek, satis hacminiz dile-
diginiz kadar buyuk olsun; alacaklarinizi tahsil edemiyor-
saniz girisimcilik tarihinin karanlk sayfalarina ggmulip
kalmaniz isten bile degil. Ancak borclarinizi 6deyebilmek
icin baskalarinin kasasindaki paray kullanmaniz mamkan
degil. Nakit akisinizi dengeleyemediginiz takdirde borglu
duruma dislp, icra ve hatta iflasa siruklenebilirsiniz.
Ote yandan ulkemiz gibi kinlgan ekonomilerde, dzellikle
de kriz ddnemlerinde ayakta kalmanin tek yolu nakit
akisinizi pozitif tutabilmek. Bunu basarabilmenin tek yolu
da tahsilat performansinizi yiksek tutmak.

Tahsilatin gecikmesi durumunda misterinize ¢ok sert bir
tavir gdstermeniz onun iliskiyi koparmaya niyetlenmes-
ine, dolayisiyla tahsilatinizin tehlikeye girmesine neden
olabilir. Ikna strecinde musterinize dzel bir ¢bziim sun-
dugunuzu ve kendi kosullarinizi bunun icin zorladiginizi
disinmesini saglamaniz, misterinizin konusmayi daha
olumlu degerlendirmesini saglayabilir. C6zim onerileri
sunarak misterinize yaklasmaniz misterinizin

s6zUnd tutma ihtimalini ylkseltir. Ayrica tahsilatin
gecikme siresine gdre konusmanin tonunu

ayarlamak da énemlidir.
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lletisim Bilgilerimiz

Avrupa Yakasi

9 Gulbahar Mah. Avni Dilligil Cad. Uysal Sok.
Ali Merig is Hani: No:1 K:6 D:18-19
Mecidiyekdy - Sigli / istanbul

Anadolu Yakasi
9 Gulsuyu Mahallesi Fevzi Gakmak Caddesi Omer Bey
Plaza No:1 K:4 Gilsuyu / Maltepe / istanbul

S 0 (850) 480 77 77
info@bluecam.cam.tr
A www.bluecom.com.tr

® /bluecomcomtr
@) /cagrimerkezi24






